Procedura zgtaszania awarii lub interwencji

1.

Mieszkaniec winien zgtaszac awari¢ lub interwencje:

a) W godzinach pracy - pracownikowi Administracji Osiedla lub Sekcji Konserwatoréw
wiasciwemu pod katem swojego adresu zamieszkania. Zgtoszenia mozna dokonac
osobiscie lub telefonicznie — wykaz adresow i nr telefonéw kontaktowych znajduje sie
na naszej stronie internetowej Spotdzielni.

b) poza godzinami pracy- na dyzur awaryjny Pilskiej Spétdzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko — Wtasnosciowej w Pile, tel. 605 038 772:

Jezeli zgtoszenia dokonano na dyzur awaryjny wéwczas pracownicy dyzuru zabezpieczg
miejsce awarii oraz ustala, czy konieczne do przeprowadzenia prace sg w gestii
Spdtdzielni, czy tez mieszkanca — zgodnie z podziatem obowigzkéw wynikajacych
z zapisOw regulaminu. Nastepnego dnia roboczego zgtoszenie zostanie przekazane przez
dyzur awaryjny do wiasciwej Administracji Osiedla celem dalszego prowadzenia sprawy.

Jezeli zgloszenia dokonano pracownikowi Administracji Osiedla, wéwczas przyjmujacy
rejestruje to zgtoszenie we wtadciwym rejestrze i ustala wspdlnie ze zgtaszajacym termin
przeprowadzenia ogledzin w mieszkaniu celem zabezpieczenia miejsca awarii oraz
okre$lenia, czy konieczne do przeprowadzenia prace sg w gestii Spotdzielni, czy tez
mieszkanca - zgodnie z podziatem obowigzkow wynikajacych
z zapisdw regulaminu.

Jezeli konieczne do przeprowadzenia prace sq w gestii Spdtdzielni wowczas pracownik
Administracji Osiedla ustali termin ich wykonania i poinformuje o tym zgtaszajacego.
Stuzby Spdtdzielni przystapig do robdt usuwania awarii zgodnie z ustalonym trybem
| terminem.

Zgtaszajacy moze uzyska¢ informacje o stanie zaawansowania robot zwigzanych
z usuwaniem awarii bezpo$rednio w Administracji Osiedla , w ktdrej dokonat zgtoszenia.



