BADANIE ANKIETOWE ZADOWOLENIA KLIENTA
PSM L-W w Pile w 2008 roku:

Jak dlugo jest Pani / Pan klientem - czlonkiem Pilskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej w Pile?

a) do 5 lat
b) 5-10 lat
c) powyzej 10 lat.
. Czy styszata Pani / Pan, ze Spoétdzielnia w 2007 roku uzyskata Certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2000?
a) tak
b) nie.

Czy jest Pani / Pan zadowolona/y z funkcjonowania Spétdzielni?

a) tak
b) nie
c) brak zdania.
. Komorka, w ktérej pojawil sie¢ problem podczas zalatwiania spraw w
Spotdzielni:
a) Zarzad Spotdzielni
b) Sekretariat
c) Dzial Windykacji Zadtuzen
d) Komorka Cztonkowsko-Mieszkaniowa
e) Dziat Finansowo-Ksiggowy
f) Dziat Techniczny
g) Administracja Osiedlowa
h) Konserwatorzy

i) inna komorka /jaka............ooiiiiiiii



5. Czy zauwazyla Pani / Pan poprawe funkcjonowania Spétdzielni w zakresie
obstugi klientow / cztonkow Spoétdzielni od stycznia 2007 roku?

a) tak
b) nie
¢) nie mam zdania.
6. Czy na swoje zapytania-wnioski otrzymata Pani / Pan pisemna odpowiedz
Spotdzielni w terminie?
a) do 14 dni
b) do 30 dni
c) do 3 miesigey

d) nie otrzymatam odpowiedzi.

7. Jaka droga uzyskuje Pani / Pan informacje (komunikaty) ze Spotdzielni?
a) korespondencja imienna
b) tablice ogloszen w budynkach mieszkalnych
¢) pracownicy Spoétdzielni / Administracji
d) internet
e) prasa, radio, telewizja lokalna.

8. Czy jest Pani / Pan zadowolona ze stanu utrzymania zasobéw budynkow 1
terendw Spotdzielni?

a) tak
b) nie.

9. Czy jest Pani / Pan zainteresowana korzystaniem z mozliwo$ci kontaktu ze
Spoéidzielnia droga elektroniczna?

a) tak
b) nie.

10. Czy czuje si¢ Pani / Pan bezpiecznie na Osiedlu?
a) tak
b) nie.



11. Czy Pani / Pana zdaniem Spoétdzielnia spetnia oczekiwania mieszkancow w
zakresie dziatalnos$ci kulturalnej, sportowej, rekreacyjne;j?

a) tak
b) nie

¢) nie mam zdania.

12. Czy widzi Pani / Pan potrzeb¢ wprowadzenia zmian w zakresie obstugi
klienta / cztonka Spotdzielni?

a) tak
b) nie
c) nie mam zdania

d) PIOPONUJE ..cvvvieeeiiee et

13. Czy Pani / Pana zdaniem w dzialaniach Spo6tdzielni nalezy uwzgledni¢ inne
priorytety w zarzadzaniu niz realizowane
(JAKIE)? et ettt et e b e enaeens

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

/adres/

O~

*- osoba udzielajaca odpowiedzi moze zachowac¢ swoja anonimowos



